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Opinia i rekomendacje
Zarzadu Krajowego Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Lekarzy
oraz Porozumienia Rezydentow OZZL
dot. Poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz niektorych innych ustaw

Wstep

Wprowadzenie pozasadowej mozliwosci uzyskania kompensacji przez pacjentow, ktdrzy
doswiadczyli zdarzenh medycznych uwazamy za ogromnie potrzebng. Skuteczne rozwigzania
z tym zakresie majg nastepujace efekty:

- poszkodowani pacjenci moga w krotkim czasie uzyska¢ rekompensat¢ finansowa,
codaje im mozliwo$¢ szybszej rehabilitacji, zmniejszenia powiktan, redukcji
negatywnych efektoéw psychologicznych zwigzanych z dlugotrwatym procesem
sadowym 1 finalnie lepszego efektu leczniczego oraz powrotu do produktywnosci
zawodowej;

- istnienie alternatywnej $ciezki uzyskania rekompensaty redukuje ilos¢ spraw
sadowych wniesionych przeciwko szpitalom i lekarzom. W przypadku zawodoéw
medycznych bezposrednio przektada si¢ na redukcje ich obcigzenia psychicznego
1 pozwala na bezpieczniejsze, a tym samym efektywniejsze, wykonywanie zawodu;

- zmniejszenie ilosci spraw o btedy medyczne redukuje obcigzenie prokuratur 1 sgdow
usprawniajgc funkcjonowanie tych instytucji;

- fakt, Ze otrzymanie kompensacji nie wymaga orzekania o winie stanowi istotny krok
w kierunku odejscia od kultury winy i kary na rzecz kultury sprawiedliwego
traktowania, co jest pozgdanym procesem w realizacji europejskich standardow'.

! The Council of Europe recommendation Rec(2006)7 on management of patient safety and prevention of
adverse events in health care
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Zalozenia przedstawionego projektu legislacii oceniamy pozytywnie jednak z kilkoma
istotnymi zastrzezeniami. Apelujemy o rozpatrzenie ich w procesie prac nad ustawa.

1. Zakres zdarzen uprawniajacych do uzyskania rekompensaty

Zauwazy¢ nalezy znacznie ograniczony zakres zdarzen niepozadanych jakie spetniajg kryteria
pozwalajace na uzyskanie rekompensaty.

Kompensacja dotyczy jedynie zdarzen medycznych definiowanych wg ustawy jako:

[...] zaistniale w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia bqdz zaniechania
udzielenia swiadczenia zdrowotnego:

1) zakazenie pacjenta biologicznym czynnikiem chorobotworczym,

2) uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia pacjenta, albo

3) smierc pacjenta [...]

Wyklucza to kompensacje za uszczerbek na zdrowiu spowodowany btedem diagnostycznym,
systemowym brakiem lekéw lub rozstré] zdrowia spowodowany zbyt dlugim czasem
oczekiwania na uzyskanie swiadczenia.

Dalej czytamy:

[...] — ktorego z wysokim prawdopodobienstwem mozna byto unikngc¢ w przypadku
udzielenia Swiadczenia zdrowotnego zgodnie z aktualng wiedzg medyczng albo
zastosowania innej dostgpnej metody diagnostycznej lub leczniczej, chvba Ze
doszlo do dajacych sie przewidzie¢ normalnych nastepstw (1. do powiklania

zastosowania metody, na ktorg pacjent wyrazit sSwiadomg zgode.

W naszym rozumieniu oznacza to wykluczenie kompensacji powiktan metody, na ktorg
pacjent wyrazil $wiadomg zgode. Jest to dosy¢ istotne wykluczenie z uwagi na fakt,
Ze formularze Swiadomej zgody zawieraja niemal wszystkie mogace sie daé przewidzie¢
zdarzenia medyczne.

Ponadto bezsensowne jest samo zawarcie zapisu o unikni¢ciu danego zdarzenia medycznego
w przypadku wybrania innej dostgpnej metody diagnostycznej lub leczniczej, poniewaz
czgsto sg to zupelnie rézne metody, ktore moga nie$¢ catkowicie inny zakres powiklan
przy podobnej skutecznosci.
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W dodatku kompensacja dotyczy jedynie zdarzen medycznych majacych miejsce
w publicznych placéwkach szpitalnych:

Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje si¢ do zdarzen medycznych bedgcych
nastepstwem udzielania lub zaniechania udzielenia swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych w szpitalu w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Wyklucza to z kompensacji pacjentow ambulatoryjnych, ktorzy stanowia zdecydowana
wiekszo$¢ 0sob otrzymujacych $wiadczenia medyczne (83%°2). Szczegdlng uwage nalezy
zwroci¢ na to, ze niemalo jest S$wiadczen medycznych wykonywanych zardéwno
w placowkach szpitalnych, jak i nieszpitalnych. Sa obarczone one zblizonym ryzykiem
zdarzen niepozadanych i1 nieuzasadnionym jest wykluczenie z kompensacji jedynie
na podstawie lokalizacji, w ktorej pacjent otrzymuje Swiadczenie.

Rowniez problematyczne jest wykluczenie prywatnych podmiotow leczniczych
oraz indywidualnych praktyk lekarskich. W naszym kraju istotna ilo$¢ $wiadczen
medycznych jest calkowicie niedostepna w publicznych placéwkach lub jej dostepnosc
w ramach funduszu jest tak ograniczona, ze w akceptowalnym czasie mozna jg uzyskac
jedynie w placowkach prywatnych. Korzystanie z tych ustug nie jest wiec preferencja
pacjenta, a konieczno$cia wynikajaca z nieudolno$ci aparatu panstwa w zapewnieniu
jak najszerszego i rownego dostepu do swiadczen zdrowotnych.

Rekomendujemy mozliwe rozszerzenie kryteriow pozwalajacych na skorzystanie z funduszu
kompensacyjnego. Szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na przypadki, ktore bezzasadnie
wykluczaja pewne grupy pacjentow, tym samym noszgc znamiona dyskryminacji.
W naszej opinii mniej wykluczajacym byloby oparcie funduszu kompensacyjnego o zdarzenia
niepozadane bedace efektem konkretnych swiadczen medycznych, bedace wzorem funduszu
kompensacyjnego szczepien, niz opartego o rodzaj podmiotu, w ktérym udzielane
jest $wiadczenie.

2 Sprawozdanie z dziatalno$ci NFZ za 2021 rok
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2.  Wysokos¢ kwot rekompensat
Wartosci rekompensat prezentujg si¢ w ponizszy sposob:

Art. 67s. 1. Wysokos¢ swiadczenia kompensacyjnego z tytutu jednego zdarzenia
medycznego w odniesieniu do jednego wnioskodawcy wynosi w przypadku:

1) zakazenia biologicznym  czynnikiem chorobotworczym — od 2 000 zt
do 200 000 zi;

2) uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia — od 2 000 zt do 200 000 zi;

3) smierci pacjenta — od 20 000 z{ do 100 000 z1.

Wedtug analizy Biura Rzecznika Praw Pacjenta sg to wartosci zblizone do $rednich kwot
odszkodowan uzyskiwanych w procesach sagdowych, ktore plasujg si¢ na poziomie 70 tys. zi.
Jednym z kluczowych czynnikoéw skutecznosci pozasadowych systeméw kompensacyjnych
jest odpowiednio wysoka warto$¢ odszkodowan. Dazy¢ nalezy wigc do mozliwie wysokich
kwot, tak by zminimalizowaé sytuacje, w ktorych pacjent niezadowolony wysokoscia
rekompensaty kieruje si¢ na droge sadowa. Jesli nie odbedzie si¢ to w procesie procedowania
tej ustawy nalezy mie¢ to na wzgledzie w dalszym okresie funkcjonowania tego systemu.

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze w efekcie naszych dziatan wprowadzona zostala poprawka
redukujgca czas miedzy waloryzacjami z 5 lat do jednego roku. Dostrzegamy w tym wole
do dialogu i liczymy na przychylenie si¢ do pozostatych naszych uwag.

3. Maksymalny limit wydatkow oraz szacowane koszty funduszu

By fundusz moégt funkcjonowaé skutecznie wymaga on dostatecznie duzych zasobow
finansowych, koniecznych do optacenia zespotu zarzadzajacego funduszem oraz pokrycia
samych warto$ci odszkodowan. W tresci ustawy widnieje maksymalny limit wydatkow:

Art. 13. 1. W latach 2023-2032 maksymalny limit wydatkow bedqgcych skutkiem
finansowym ustawy bedzie wynosi¢ w:

1) 2023 r.— 837 472 zi;

2)2024r.— 1687 828 zi;

3)2025r -2 134 732 zt;

4) 2026 r—2 156 530 zt;

5) 2027 r— 2210 444 =i,

6) 2028 r. — 2 265 705 zi;

7) 2029 1. — 2 322 347 zi;
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8) 2030 1. — 2 380 406 zt;
9) 2031 r—2436 916 zi;
10) 2032 1. —2 500 914 zL.

Wydaja si¢ to by¢ znikome $rodki na pokrycie kosztow funkcjonowania systemu — do konca
2023 roku wedle tych wartosci bedzie mozna wyplaci¢ odszkodowania w maksymalnej
warto$ci zaledwie 4 osobom, ktore do§wiadczyty uszczerbku na zdrowiu. W kolejnych latach
byloby to zaledwie 10 oséb na skale calego kraju.

Dalej czytamy:

2. W przypadku przekroczenia w pierwszym potroczu danego roku 65% limitu,
o ktorym mowa w ust. 1 i 2, lub w przypadku zagrozenia przekroczenia przyjetego
na dany rok budzetowy limitu wydatkow wysokos¢ tych wydatkow w drugim
potroczu  obniza sie do  poziomu  gwarantujgcego, ze ten limit
nie zostanie przekroczony.

Wedlug naszego zrozumienia przekroczenie 65% limitu oznaczatoby, ze osoby, ktore
doswiadczyly uszczerbku na zdrowiu w pierwszym poélroczu, sa w preferencyjnej sytuacji
wzgledem oso6b, ktore zostaty poszkodowane w drugim poéiroczu. Nieakceptowalna bytaby
sytuacja, w ktoérej poszkodowany pacjent nie uzyskatby rekompensaty z tytulu osiggnigcia
limitu wydatkow w funduszu.

Zapisane limity sa tym bardziej zaskakujacy, bo w uzasadnieniu do projektu widnieje
nast¢pujaca informacja: “koszty wyplat Swiadczen kompensacyjnych moga siegnac:
1) 15 min zt w 2023 r.; 2) 30 min zt w 2024 r.; 3) 39 mln zl poczawszy od 2025 r.”.
Niezrozumialym jest wykazanie w uzasadnieniu znacznie wyzszych potrzeb
finansowych, niz przewidywane przez ustawe limity.

4. Zespot do spraw Swiadczen z Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych
Cieszymy sie, ze w efekcie naszych dziatah minimalna ilo§¢ oséb dzialajacych w zespole

zostala zwigkszona z 9 do 20. Analiza wnioskw wymaga licznego zespolu by mogta
by¢ dostatecznie sprawna.
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Jednak w naszej opinii zapis z ustawy mowiacy o liczebnosci zespotu:

4. W skiad Zespotu wchodzi co najmniej 20 czlonkow, powolywanych przez
Rzecznika, w tym co najmniej 15 cztonkow wykonujgcych zawod lekarza.

Stoi w sprzecznosci z zapisem z uzasadnienia

[...] przewiduje si¢ w 2023 r. potrzebg utworzenia 8 etatow, w 2024 r. kolejnych
8 etatow, aw 2025 r. dalszych 4 etatow (do docelowych 20).

W naszym rozumieniu oznaczaloby to, ze w pierwszych dwoch latach funkcjonowania zespot
bytby w liczbie niezgodnej z ustawa go powotujaca.

5. Whniosek o uzyskanie rekompensaty.

Wniosek o uzyskanie rekompensaty z tworzonego funduszu mozna wnie$é
po uiszczeniu oplaty:

Art.67 [...]

4. Zlozenie wniosku podlega optacie w wysokosci 300 zi. Oplate uiszcza sie
na rachunek bankowy Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych.

5. Oplata, o ktorej mowa w ust. 4, podlega zwrotowi w przypadku przyznania
Swiadczenia kompensacyjnego.

Organizacje pacjentdéw wnosity przy procedowaniu poprzedniej wersji ustawy o zwolnienie
czesciowe lub catosciowe z optat oséb o niskich dochodach. Obecna renta socjalna to 1588 zt,
wraz z wnioskiem odwolawczym procedura moze kosztowaé wnioskodawce 500 zi.
To 1/3 miesiecznych zasobow finansowych rencisty. Postulujemy o zawarcie tego zapisu
W ustawie.

Dalej czytamy:
Art. 67w. 1. Strong postepowania jest wnioskodawca
Organizacje pacjentdow wnosity o mozliwo$¢ wyznaczenia pelnomocnika. Wnioskodawca

moze mie¢ demencj¢, choroby psychiczne, ba¢ si¢ komisji, przyjmowac silne leki
przeciwpsychotyczne. Moze by¢ hospitalizowany z innego powodu lub ponies¢ taki
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uszczerbek na zdrowiu, ktéry uniemozliwi mu osobiste stawiennictwo/reprezentowanie
siebie. Takie osoby beda wykluczone z kompensacji.

Konkluzja

W interesie wszystkich uczestnikow systemu ochrony zdrowia jest wprowadzenie
efektywnego systemu kompensacji za zdarzenia niepozadane. Im szerszy jest to system tym
silniejsze sa korzystne efekty plynace z wprowadzenia go. Wszelkie zmiany poszerzajace
zakres funduszu niemozliwe do wprowadzenia w toku procedowania tej ustawy nalezy podjac¢
mozliwie szybko. Proponujemy réwniez wprowadzenie bezposrednio w ustawie zapisow
zobowigzujacych resort zdrowia lub rzecznika praw pacjenta do podje¢cia prac nad tymi
zmianami w skonkretyzowanym czasie. Wszelkie istotne zmiany powinny odbywac si¢
w konsultacji 1 dialogu z organizacjami reprezentujgcymi powigzane z problemem
grupy interesariuszy.
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